Allgemeine Geschiftsbedingungen
Projekt Logistik Weserbergland

Inhaber: Sebastian Hummelmeier

Stand: 07/2026

1. Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur samtliche Vertrage tber
Umzige, Mobeltransporte, Transporte von Umzugsgut, Ein- und Auspackarbeiten,
Montage- und Demontagearbeiten, Entrimpelungen, Haushaltsauflésungen,
Einlagerungen sowie damit zusammenhangende Dienstleistungen zwischen
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— nachfolgend ,,Auftragnehmer* genannt —
und dem jeweiligen Auftraggeber.

2. Auftraggeber konnen Verbraucher im Sinne des § 13 BGB oder Unternehmer im
Sinne des § 14 BGB sein.

3. Individuelle Vereinbarungen, insbesondere das konkrete Angebot und die
Auftragsbestatigung, haben Vorrang vor diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

4. Abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur, wenn der
Auftragnehmer ihrer Geltung ausdrucklich in Textform zugestimmt hat.

2. Vertragsschluss und Vertragsunterlagen

1. Angebote des Auftragnehmers sind, sofern sie nicht ausdrucklich als verbindlich
bezeichnet werden, freibleibend.

2. Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber das Angebot des
Auftragnehmers annimmt oder der Auftragnehmer den Auftrag in Textform bestéatigt
beziehungsweise mit der Ausfuhrung der Leistung beginnt.

3. Grundlage der Kalkulation sind die Angaben des Auftraggebers, insbesondere zu:

Art, Umfang und Menge des Umzugsgutes,
Wohnungs- oder Gebdudegrolie,

Anzahl und GroRe der Mdbelstiicke,
Abhol- und Lieferanschrift,

Etage und Geschosshohe,

vorhandenen Aufzigen,

Laufwegen und Parkmaglichkeiten,



erforderlichen Halteverbotszonen,

Demontage- und Montagearbeiten,

besonders schweren, sperrigen oder wertvollen Gegensténden,
erforderlichen Verpackungsleistungen,

Einlagerungen und Zwischenlagerungen,

sonstigen erschwerenden Umstanden.

4. Der Auftraggeber hat samtliche fur die Kalkulation und Durchfiihrung erheblichen
Angaben vollstandig und wahrheitsgemaR zu machen. Anderungen sind dem
Auftragnehmer unverzuglich mitzuteilen.

5. Fotos, Besichtigungsprotokolle, Inventarlisten, Leistungsverzeichnisse und sonstige
dem Angebot beigefiigte Unterlagen kénnen Bestandteil des Vertrages werden.

3. Leistungsumfang

1. Art und Umfang der geschuldeten Leistungen ergeben sich aus dem individuellen
Angebot beziehungsweise der Auftragsbestatigung.

2. Leistungen, die nicht ausdrticklich vereinbart wurden, insbesondere zusétzliche
Verpackungs-, Montage-, Trage-, Entsorgungs-, Reinigungs-, Warte- oder
Lagerleistungen, sind gesondert zu verguten.

3. Der Auftragnehmer ist berechtigt, zur Vertragserfillung geeignete Mitarbeiter,
Erfallungsgehilfen und Nachunternehmer einzusetzen.

4. Der Auftragnehmer schuldet grundsétzlich keinen bestimmten wirtschaftlichen oder
personlichen Erfolg, der Gber die fachgerechte Durchfuihrung der vereinbarten
Leistungen hinausgeht.

5. Bei Montagearbeiten wird keine Verantwortung dafur itbernommen, dass bereits
vorhandene Mobel, Einbauten oder technische Einrichtungen nach Demontage und
erneutem Aufbau dieselbe Stabilitat, Passgenauigkeit oder Funktionsfahigkeit wie
zuvor aufweisen, sofern dies auf Alter, Verschlei3, Materialermiidung, frihere
unsachgemalie Montage oder konstruktive Besonderheiten zuriickzufuihren ist.

4. Pflichten des Auftraggebers

1. Der Auftraggeber hat daflr zu sorgen, dass die vereinbarten Leistungen zum
vorgesehenen Termin ohne vermeidbare Behinderungen durchgefthrt werden kénnen.
2. Insbesondere hat der Auftraggeber:
a) Zugange, Treppenhéuser, Aufziige und Laufwege freizuhalten,

b) erforderliche Schlissel, Genehmigungen und Zutrittsmdglichkeiten rechtzeitig
bereitzustellen,

c) ausreichend geeignete Park- und Ladeflachen zu gewéhrleisten,

d) erforderliche Halteverbotszonen rechtzeitig zu beantragen, sofern deren Einrichtung nicht
ausdrucklich vom Auftragnehmer Gbernommen wird,

e) empfindliche Béden, Wénde oder Einbauten anzuzeigen,

) besonders schwere oder sperrige Gegenstande vor Vertragsschluss mitzuteilen,



g) gefahrliche, verbotene oder besonders sicherungsbediirftige Gegensténde vollstandig
anzugeben,

h) flr eine ordnungsgeméle Sicherung von Daten auf Computern, Datentragern und
elektronischen Geréten zu sorgen,

i) Kuhl- und Gefriergeréte rechtzeitig zu leeren, abzutauen und transportsicher vorzubereiten,

J) Waschmaschinen, Geschirrspiler und sonstige wasserfiihrende Geréte zu entleeren und
fachgerecht vom Leitungsnetz trennen zu lassen, soweit dies nicht ausdricklich beauftragt
wurde,

k) elektrische oder gasfiihrende Gerate durch geeignete Fachbetriebe ab- und anschliel3en zu
lassen, sofern der Auftragnehmer diese Arbeiten nicht ausdricklich und zuldssigerweise
ubernommen hat.

3. Der Auftraggeber hat personliche Dokumente, Schlissel, Medikamente, Geld,
Schmuck, Wertpapiere und andere besonders wertvolle oder unersetzliche
Gegenstande grundsatzlich selbst zu transportieren, sofern nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde.

4. Der Auftraggeber haftet nach den gesetzlichen Vorschriften fur Schaden und
Mehraufwendungen, die durch unrichtige oder unvollstandige Angaben,
unzureichende Vorbereitung oder die Verletzung seiner Mitwirkungspflichten
entstehen.

5. Nicht oder nur nach besonderer Vereinbarung zu
beférdernde Gegenstande

1. Von der Beforderung ausgeschlossen sind, soweit nicht ausdrticklich und rechtlich
zulassig etwas anderes vereinbart wurde:

explosionsgefahrliche, entziindliche oder radioaktive Stoffe,
Waffen und Munition,

illegale Gegenstande oder Substanzen,

unverpackte Chemikalien, Kraftstoffe und Druckgasbehélter,
leicht verderbliche Waren,

lebende Tiere,

Pflanzen mit besonderem Transport- oder Temperaturbedarf,
Bargeld, Edelmetalle, Schmuck, Edelsteine und Wertpapiere,
besonders wertvolle Kunst- und Sammlungsgegensténde,
Datentrager mit unersetzlichen Daten,

Gegenstande, deren Besitz oder Beforderung gesetzlich beschrénkt ist.

2. Der Auftraggeber muss den Auftragnehmer vor Vertragsschluss auf besonders
wertvolle, empfindliche, geféhrliche, schwere oder sperrige Gegenstéande hinweisen.

3. Verschweigt der Auftraggeber entsprechende Eigenschaften, kann der Auftragnehmer
die Beforderung ablehnen oder bereits ibernommene Gegenstande auf Kosten des
Auftraggebers entladen, sichern oder anderweitig verwahren, soweit dies erforderlich
und rechtlich zul&ssig ist.



6. Verpackung und Kennzeichnung

1. Ubernimmt der Auftraggeber die Verpackung selbst, muss diese transportgerecht,
ausreichend stabil und fiir Art, Gewicht und Empfindlichkeit des Inhalts geeignet sein.

2. Kartons und Behélter sind sicher zu verschlief3en und eindeutig zu kennzeichnen.
Zerbrechliche oder besonders empfindliche Inhalte sind deutlich zu markieren.

3. Der Auftragnehmer kann die Mitnahme erkennbar unzureichend verpackter
Gegenstande verweigern, wenn eine sichere Befdrderung nicht gewéhrleistet ist.

4. Ubernimmt der Auftragnehmer die Verpackung, werden die hierfiir vereinbarten
Materialien und Arbeitszeiten gesondert berechnet, sofern sie nicht bereits Bestandteil
eines Pauschalpreises sind.

5. Vom Auftragnehmer leihweise Uberlassene Umzugskartons, Kleiderboxen oder
sonstige Verpackungsmittel bleiben dessen Eigentum und sind innerhalb der
vereinbarten Frist vollstandig und in wiederverwendbarem Zustand zuriickzugeben.

7. Preise und zusatzliche Leistungen

1. Esgelten die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung angegebenen Preise.
Gegeniiber Verbrauchern werden Endpreise einschlieRlich der gesetzlichen
Umsatzsteuer ausgewiesen, soweit Umsatzsteuer anféllt.

2. Ein Pauschalpreis gilt ausschlieflich fur den bei Vertragsschluss bekannten und im
Angebot beschriebenen Leistungsumfang.

3. Zusatzliche oder erschwerte Leistungen sind gesondert zu verguten. Dies gilt
insbesondere bei:

einem groReren tatsdchlichen Umzugsvolumen,

zusétzlichen Mdbelsticken oder Kartons,

nicht mitgeteilten Etagen oder fehlenden Aufzigen,
langeren Lauf- oder Tragewegen,

nicht verfligbaren Parkfl&chen,

zusétzlichen Abhol- oder Lieferstellen,

erforderlichen AufRenaufziigen oder Spezialgeréaten,
Wartezeiten, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat,
zusétzlichen Verpackungs- oder Montagearbeiten,
erforderlicher Zwischenlagerung,

nicht angekiindigten schweren oder sperrigen Gegensténden,
behérdlichen Auflagen oder kurzfristigen Anderungen des Auftraggebers.

&

Wird nach Zeitaufwand abgerechnet, gelten die im Angebot vereinbarten Stunden-
oder Tagessatze. Angefangene Abrechnungseinheiten dirfen nur in angemessener
Weise berechnet werden.

5. Behordliche Geblhren, Parkgebtihren, Mautkosten, Fahrkosten, Kosten fir
Halteverbotszonen und vergleichbare Fremdkosten werden zusétzlich berechnet,
sofern sie nicht ausdriicklich im Angebot enthalten sind.

8. Zahlung und Falligkeit

1. Die Vergiitung ist, soweit nichts anderes vereinbart wurde, nach vollstandiger
Erbringung der Leistung und Zugang der Rechnung ohne Abzug fallig ggf., in Bar
oder per EC/Kreditkarte zu entrichten nach der Beladung.



Der Auftragnehmer kann bei Vertragsschluss eine angemessene Anzahlung verlangen.
Die Hohe und Félligkeit der Anzahlung ergeben sich aus dem Angebot oder der
Auftragsbestatigung.

Bei mehrtdgigen Umzigen, Einlagerungen oder umfangreichen Projekten kénnen
angemessene Abschlagszahlungen entsprechend dem Leistungsfortschritt vereinbart
werden.

Der Auftraggeber gerdt nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften in
Zahlungsverzug.

Im Verzugsfall kann der Auftragnehmer gesetzliche Verzugszinsen und den Ersatz
weiterer nachgewiesener VVerzugsschaden verlangen.

Der Auftraggeber darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Diese Einschrankung gilt nicht fir Forderungen, die aus
demselben Vertragsverhéltnis stammen.

Zurtickbehaltungsrechte kdnnen nur wegen Anspriichen aus demselben
Vertragsverhaltnis ausgelibt werden.

Gesetzliche Pfand- und Zurlckbehaltungsrechte des Auftragnehmers bleiben
unberdhrt.

9. Termine, Leistungszeiten und Verzodgerungen

1.

2.

&

oo

Vereinbarte Termine sind verbindlich, sofern sie ausdriicklich als verbindlich bestatigt
wurden.

Zeitangaben zur Dauer eines Umzugs sind grundsétzlich Schatzungen, sofern nicht
ausdrucklich ein fester Fertigstellungstermin vereinbart wurde.

Verzogerungen aufgrund hoherer Gewalt oder anderer vom Auftragnehmer nicht zu
vertretender Umsténde verlangern die Leistungszeit angemessen. Hierzu kénnen
insbesondere zahlen:

extreme Witterungsverhaltnisse,

nicht vorhersehbare Strallensperrungen,

Verkehrsunfalle oder auRergewohnliche Verkehrsbehinderungen,

behdrdliche MalRnahmen,

Streiks,

Naturereignisse,

Strom- oder Infrastrukturausfalle,

kurzfristige Erkrankungen oder Fahrzeugausfalle trotz ordnungsgemalier VVorsorge,
nicht vorhersehbare Zugangshindernisse.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber Uber erhebliche Verzogerungen,
sobald dies zumutbar mdglich ist.

Gesetzliche Rechte des Auftraggebers bei Verzug bleiben unberihrt.

Verursacht der Auftraggeber Wartezeiten oder Unterbrechungen, kdnnen diese nach
den vereinbarten Zeit- und Kostensatzen berechnet werden.

10. Anderungen, Absage und Ktindigung durch den
Auftraggeber

1.

Anderungen des vereinbarten Leistungsumfangs oder Termins bediirfen einer
Abstimmung mit dem Auftragnehmer.



Der Auftragnehmer wird zumutbare Anderungswiinsche beriicksichtigen. Hierdurch
entstehende Mehrkosten und zusétzlicher Zeitaufwand sind vom Auftraggeber zu
tragen.

Sagt der Auftraggeber einen bereits verbindlich erteilten Auftrag ab oder kindigt er
den Vertrag, gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Der Auftragnehmer kann die vereinbarte VVergutung abzliglich ersparter
Aufwendungen und dessen verlangen, was er durch anderweitige Verwendung seiner
Avrbeitskraft und Betriebsmittel erwirbt oder zu erwerben boswillig unterlasst.

Dem Auftraggeber bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein wesentlich
geringerer Schaden beziehungsweise Vergutungsanspruch entstanden ist.

Bereits erbrachte Leistungen, beschaffte Verpackungsmaterialien, behordliche
Geblhren, Reservierungs-, Anfahrts- und sonstige nicht mehr stornierbare
Fremdkosten sind zu vergiten beziehungsweise zu erstatten.

Gesetzliche Widerrufsrechte von Verbrauchern bleiben unberihrt. Soweit ein
Widerrufsrecht besteht, erhélt der Verbraucher eine gesonderte Widerrufsbelehrung.

11. Rucktritt und Kindigung durch den Auftragnenmer

1.

Der Auftragnehmer kann vom Vertrag zuruicktreten oder den Vertrag aus wichtigem
Grund kindigen, insbesondere wenn:

der Auftraggeber wesentliche Umsténde falsch dargestellt oder verschwiegen hat,

die Durchfiihrung gegen gesetzliche Vorschriften verstof3en wirde,

Gefahren fiir Mitarbeiter, Dritte oder Sachen bestehen,

vereinbarte Anzahlungen trotz Félligkeit und Mahnung nicht geleistet werden,

der Auftraggeber erforderliche Mitwirkungspflichten trotz angemessener Fristsetzung
nicht erfallt,

zu beférdernde Gegenstande vom vereinbarten Leistungsumfang erheblich abweichen,
der Auftraggeber oder von ihm eingesetzte Personen Mitarbeiter bedrohen, beleidigen
oder die Durchflihrung unzumutbar behindern.

Soweit der Auftraggeber den wichtigen Grund zu vertreten hat, kann der
Auftragnehmer Ersatz der bereits entstandenen Kosten und des nach den gesetzlichen
Vorschriften ersatzfahigen Schadens verlangen.

12. Abnahme und Prifung bei Ablieferung

1.

Der Auftraggeber oder ein von ihm bevollméachtigter Empfanger hat das Umzugsgut
bei Ablieferung auf duBerlich erkennbare Verluste und Beschadigungen zu tberprifen
und auf dem Arbeitsschein zu dekantieren.

Offensichtliche Schéden oder Fehlmengen sollen méglichst gemeinsam mit dem
Auftragnehmer dokumentiert und im Arbeitsschein festgehalten werden.

Die Unterzeichnung des Arbeitsscheins ohne Schadensvermerk schlief3t gesetzliche
Anspriche aus.

Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer eine zumutbare Maglichkeit zur
Besichtigung und Prifung eines geltend gemachten Schadens einzurdumen.
Beschadigte Gegensténde sollen bis zum Abschluss der Prifung nicht entsorgt oder
wesentlich verdndert werden, soweit dies zumutbar ist.



13. Haftung fur Verlust oder Beschadigung des
Umzugsgutes

WICHTIGER HAFTUNGSHINWEIS FUR VERBRAUCHER

Fur Verlust oder Beschadigung des Umzugsgutes gelten die gesetzlichen
Haftungsbestimmungen der 88 451 ff. HGB. Die gesetzliche Haftung des
Auftragnehmers ist grundsatzlich auf 620,00 Euro je Kubikmeter Laderaum begrenzt,
der zur Erfullung des Vertrages bendtigt wird.

Der Auftraggeber kann mit dem Auftragnehmer gegen gesonderte Vergutung eine
weitergehende Haftung vereinbaren oder eine zusatzliche Transportversicherung
beziehungsweise Umzugsgutversicherung abschlielen. Besonders wertvolle Gegenstande
mussen dem Auftragnehmer vor Vertragsschluss mitgeteilt werden.

1. Der Auftragnehmer haftet fiir Verlust und Beschadigung des Umzugsgutes wéhrend
des Zeitraums von der Ubernahme zur Beférderung bis zur Ablieferung nach den
gesetzlichen Vorschriften.

2. Vorbeschadigungen, Unzumutbarkeiten werden im Haftungsausschluss dokumentiert
und werden nicht ersetzt und sind von Beanstandungen ausgeschlossen.

3. Die Haftung wegen Verlust oder Beschadigung ist nach § 451e HGB grundsatzlich auf
620,00 Euro je Kubikmeter Laderaum begrenzt, der zur Erfillung des Vertrages
benotigt wird.

4. Die gesetzlichen Haftungsbefreiungen und besonderen Haftungsausschlussgriinde
bleiben unberihrt. Dies betrifft insbesondere Schaden, die auf folgende Gefahren
zuriickzufuhren sind:

o Beforderung von Edelmetallen, Juwelen, Edelsteinen, Geld, Briefmarken, Miinzen,

Wertpapieren oder Urkunden,

ungentigende Verpackung oder Kennzeichnung durch den Auftraggeber,

Behandeln, Verladen oder Entladen durch den Auftraggeber,

Befdrderung von nicht durch den Auftragnehmer verpacktem Gut in Behaltern,

Verladen oder Entladen von Gegenstéanden, deren GroRe oder Gewicht nicht den

raumlichen Verhéltnissen entspricht, nachdem auf die Gefahr hingewiesen wurde,

« Befdrderung lebender Tiere oder von Pflanzen,

« naturliche oder mangelhafte Beschaffenheit des Gutes, insbesondere besondere Bruch-
, Rost-, Auslauf-, Verderb- oder Funktionsanfalligkeit.

4. Der Auftragnehmer kann sich auf gesetzliche Haftungsbefreiungen nur berufen,
soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfllt sind und die nach den Umstanden
erforderlichen Malinahmen getroffen wurden.

5. Die gesetzlichen Regelungen tber den Wegfall von Haftungsbefreiungen und
Haftungsbegrenzungen, insbesondere bei vorsatzlichem oder leichtfertigem Verhalten
in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde,
bleiben unberiihrt.

6. Fir Schaden an nicht zum Umzugsgut gehérenden Sachen, insbesondere an
Gebduden, Treppenhdusern, Turen, Boden oder Aufzigen, haftet der Auftragnehmer
nach den gesetzlichen Vorschriften.



7. Eine Haftung flr mittelbare Schéden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn oder
Datenverlust besteht nur nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften. Gegeniber
Verbrauchern werden gesetzliche Haftungsrechte nicht eingeschrankt.

8. Fir vom Auftraggeber selbst verpackte Gegensténde haftet der Auftragnehmer nicht,
soweit der Schaden auf eine unzureichende Verpackung zurtickzufihren ist.

9. Die Haftung fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie flr vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden bleibt
unbeschrénkt.

14. Schadensanzeige

1. Fr die Anzeige von Verlusten und Beschadigungen gelten die gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere § 451f HGB.

2. AuBerlich erkennbare Verluste oder Beschadigungen miissen dem Auftragnehmer
spatestens am Tag nach der Ablieferung angezeigt werden.

3. AuBerlich nicht erkennbare Verluste oder Beschadigungen miissen dem
Auftragnehmer innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung angezeigt werden.

4. Die Schadensanzeige muss den Schaden hinreichend konkret bezeichnen. Zur
Beweissicherung sollte sie in Textform erfolgen und nach Mdglichkeit Fotos,
Kaufbelege, Wertnachweise oder Kostenvoranschlége enthalten.

5. Bei nicht fristgerechter Anzeige kénnen Anspriiche nach MalRgabe der gesetzlichen
Vorschriften erléschen.

6. Der Auftragnehmer wird Verbraucher spétestens bei Ablieferung nochmals in deutlich
hervorgehobener Form Uber die gesetzlichen Fristen, die Form der Schadensanzeige
und die Folgen einer unterlassenen Anzeige informieren.

15. Montage-, Anschluss- und Handwerkerleistungen

1. Montage- und Demontagearbeiten werden nur geschuldet, wenn sie ausdrticklich
vereinbart wurden.

2. Der Auftragnehmer fiihrt nur solche Arbeiten aus, flr die keine besondere behdrdliche
oder handwerksrechtliche Zulassung erforderlich ist, sofern er oder ein eingesetzter
Nachunternehmer nicht ber die entsprechende Berechtigung verflgt.

3. Arbeiten an Gas-, Wasser-, Starkstrom-, Heizungs-, Klima- oder sonstigen
sicherheitsrelevanten Anlagen sind grundsatzlich durch zugelassene Fachbetriebe
auszufthren.

4. Der Auftraggeber hat vor Beginn von Bohr- und Montagearbeiten auf verdeckte
Leitungen, FulRbodenheizungen und sonstige Gefahrenstellen hinzuweisen. Soweit
Leitungsverlaufe nicht sicher bekannt sind, kann der Auftragnehmer die Ausfiihrung
ablehnen.

5. Fir Schaden aufgrund falscher, fehlender oder unvollstdndiger Angaben des
Auftraggebers gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

16. Entrimpelung, Haushaltsauflésung und Entsorgung

1. Bei Entriimpelungen und Haushaltsauflosungen darf der Auftragnehmer davon
ausgehen, dass die zur Entsorgung Ubergebenen Gegensténde entsorgt werden sollen.

2. Der Auftraggeber hat Wertgegenstande, Dokumente, Datentrager, Schliissel und
Gegensténde, die nicht entsorgt werden sollen, vor Beginn der Arbeiten zu entfernen
oder eindeutig zu kennzeichnen.



3.

Geféhrliche Abfalle, Chemikalien, Farben, Lacke, Batterien, Elektrogerate,
Medikamente und sonstige Sonderabfélle werden nur nach ausdricklicher
Vereinbarung und im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ibernommen.
Zusétzliche Entsorgungsgebihren, die aufgrund einer bei Vertragsschluss nicht
erkennbaren Abfallart oder Abfallmenge entstehen, kdnnen dem Auftraggeber nach
vorheriger Information zusatzlich berechnet werden.

Verwertbare Gegenstande werden nur dann auf die Vergiitung angerechnet, wenn dies
ausdricklich vereinbart wurde.

17. Einlagerung

=

Einlagerungsleistungen bedirfen einer gesonderten Vereinbarung.

Der Auftraggeber hat das Lagergut vollstandig zu beschreiben und auf besondere
Eigenschaften, Gefahren oder Wertgegenstande hinzuweisen.

Nicht eingelagert werden dirfen insbesondere geféhrliche, leicht entzundliche,
explosive, verderbliche, lebende oder gesetzlich verbotene Gegensténde.

Der Auftraggeber darf die Lagerradume nur nach vorheriger Terminabsprache und in
Begleitung des Auftragnehmers oder einer von diesem bestimmten Person betreten,
sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Lagerkosten sind in den vereinbarten Abstdnden im Voraus oder nach
Rechnungsstellung zu zahlen.

Fur die Haftung wahrend der Einlagerung gelten die gesetzlichen Vorschriften und die
gegebenenfalls gesondert vereinbarten Lagerbedingungen.

18. Datenschutz

1.

2.

3.

Personenbezogene Daten werden ausschliel3lich nach Malgabe der geltenden
Datenschutzbestimmungen verarbeitet.

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung ergeben sich aus der gesonderten
Datenschutzerklarung des Auftragnehmers.

Der Auftraggeber ist daftr verantwortlich, dass Kontaktdaten von Dritten, etwa
Empfangern, Vermietern, Hausverwaltungen oder Ansprechpartnern, rechtmafiig an
den Auftragnehmer Ubermittelt werden durfen.

19. Verbraucherstreitbeilegung

Der Auftragnehmer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle

[nicht bereit und nicht verpflichtet]

oder

[bereit; zustandige Verbraucherschlichtungsstelle: Name und Anschrift erganzen].

Die nicht zutreffende Alternative ist vor Verwendung zu entfernen.

20. Anwendbares Recht und Gerichtsstand



5.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Vorschriften entgegenstehen.
Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als hierdurch
nicht der Schutz entzogen wird, der dem Verbraucher durch zwingende
Bestimmungen des Staates seines gewohnlichen Aufenthalts gewéhrt wird.

Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist Gerichtsstand fir sémtliche
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhéltnis der Geschéftssitz des Auftragnehmers.
Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder sein Wohn- beziehungsweise Geschéaftssitz zum Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt ist.

Gesetzlich zwingende Gerichtsstande bleiben unberdihrt.

21. Schlussbestimmungen

1.

2.

3.

Anderungen und Erganzungen des Vertrages sollen aus Beweisgriinden in Textform
erfolgen. Individuelle Vereinbarungen bleiben unabhéngig von ihrer Form vorrangig.
Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam sein oder werden, bleiben die tbrigen Bestimmungen wirksam.
An die Stelle einer unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

Gesonderte Verbraucherinformation zur Haftung

Die gesetzliche Haftung fur Verlust oder Beschadigung des Umzugsgutes ist
grundsatzlich auf 620,00 Euro je Kubikmeter bendétigten Laderaums begrenzt.

Beispiel: Werden fir den Umzug 30 Kubikmeter Laderaum bendtigt, betrégt die gesetzliche
Haftungshdchstsumme grundsatzlich 18.600,00 Euro.

Diese Haftungssumme entspricht nicht zwingend dem tatsachlichen Wert des Umzugsgutes.
Der Auftraggeber hat daher die Mdglichkeit, vor Beginn des Umzuges:

eine hohere Haftungssumme individuell zu vereinbaren oder
eine zusétzliche Transport- beziehungsweise Umzugsgutversicherung abzuschliel3en.

Besonders wertvolle Gegenstande sind dem Auftragnehmer vor Vertragsschluss vollstandig
und konkret mitzuteilen.

Gesonderte Verbraucherinformation zur Schadensanzeige

AuRerlich erkennbare Schaden oder Verluste miissen spatestens nach der Entladung bei
der Ablieferung angezeigt werden.

Die Schadensanzeige muss auf dem Arbeitsschein dokumentiert werden!



Der Schaden sollte mdglichst genau beschrieben und durch Fotos, Rechnungen, Kaufbelege
oder Kostenvoranschldge dokumentiert werden. Werden die gesetzlichen Fristen nicht
eingehalten, kénnen Schadensersatzanspriche nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften
erléschen.
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